
درآنرانامابتداافزارمامحلهنرمنصببرای

میکنیمجووجستبازارکافهاپلیکیشن

.مینماییمکلیکمامحلهافزارنرمرویسپس



را"رااج"گزینهباشیمداشتهنصبازقبلراافزارنرماگر

ناپلیکیششماموبایلرویاگرولیمیکنیممشاهده

.میکنیممشاهدهرانصبگزینهنباشدنصب

درشناپلیکیومیکنیمکلیکنصبگزینهرویسپس

.میشودنصبماموبایل



شیگو صفحهرویازرااپلیکیشننصبازپس

میکنیمبازخو



کهودبازمیشروبروصفحهمیشودبازاپلیکیشنکهزمانی

حویلتایشانبهکهعبوریرمزوکاربرینامبایدمحلهمسئول

.بزنندوروددکمهرویونمایندواردرواستشدهداده



دادهنمایششمابرایروبروهایمنواپلیکیشنبهشدنواردازپس

.میشود

تثبراخودنظرمورددرخواستمیتوانیدپیامثبتمنویطریقاز

.نمایید

راخودهایدرخواستتمامیمیتوانیدنیزپیامپیگیریمنویطریقاز

.نمایدپیگیری



ردنکمشخصوانتخابمرحلهپیام،اولینثبتمنویانتخابازپس

میباشددرخواستمحل



رادرخواستبهمربوطموضوعدستهکهمیبایستدوممرحلهدر

کنیمانتخاب



.کنیمانتخابراموضوعزیربایدسوممرحلهدرحال



رادرخواستمحلازویدئووعکس،فیلممیتوانیدچهارممرحلهدر

لارسامربوطهمسئولبرایوکنیدثبتخودهمراهتلفنتوسط

.نمایید



ردوکردهبررسیراثبتیآدرسمیتوانیدنهاییوپنجممرحلهدر

.کنیدویرایشآنرانیازصورت

.کنیدبتثپیامبرایاضافیتوضیحاتمیتوانیدآدرسزیردرهمچنینو

شمادرخواستتاکنیدکلیکدرخواستثبتگزینهروینیزآخردر

.شودثبت



کهمعناستبدینشددادهنمایششمابهروبروپیامکهزمانی

هشددادهارجاعمربوطهمسئولدستبهموفقیتباشمادرخواست

.است



کهنندکمشاهدهپیام،میتوانندپیگیریمنویطریقازمحلاتمسئولی

.داردقراروضعیتیومرحلهچهدرخودثبتیهایدرخواست



راثبتیهایدرخواستلیستپیامپیگیریمنویکردنبازازپس

میکنیممشاهده

.نماییدمشاهدهراپیاموضعیتمیتوانقیمتایناز

میکنیدمشاهدهروپیامثبتدقیقتاریخبخشایندر

.میدهدنمایشراثبتیپیامیکرهگیریکدنشانعدداین

یالمفیعکسآنبهپیامیکهشدمتوجهمیتوانهمبخشاینطریقاز

خیریااستشدهاضافه...



جزئیاتیهکمیشویدواردروبروصفحهبههاپیاملیستازپیامانتخاببا

نمودمشاهدهمیتوانرا....وعنوان،تاریخ،توضیحاتمانند


